WITTCHEN

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WITTCHEN.COM

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla ogdélne warunki oraz zasady

funkcjonowania Sklepu Internetowego www.wittchen.com. Za posrednictwem Sklepu

Internetowego, WITTCHEN umozliwia Klientom oraz pozostatym uzytkownikom Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci Konsumentom, korzystanie z ustug Swiadczonych
przez WITTCHEN drogg elektroniczng oraz zapoznanie sie z Produktami dostepnymi

na www.wittchen.com, a nastepnie zawarcie umowy sprzedazy. WITTCHEN dba o

prawa uzytkownikéw Sklepu Internetowego, w szczegodlnosci Konsumentéw, w tym
wynikajgce z przepisébw Ustawy o Prawach Konsumenta. Zadne z postanowien
Regulaminu nie ma na celu ani ograniczy¢ ani wylgczy¢ jakichkolwiek praw
przystugujacych uzytkownikom Sklepu Internetowego na mocy Prawa Konsumenckiego
oraz innych wiasciwych bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa — w razie
wystgpienia takich ograniczen lub wytgczen, WITTCHEN zastosuje wtasciwe przepisy

bezwzglednie obowigzujgcego prawa.
| POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. WITTCHEN prowadzi Sklep Internetowy pod adresem www.wittchen.com (wraz z

dalszymi podstronami oraz zaktadkami).

2. W celu prawidtowego wykorzystania funkcji dostepnych w ramach Sklepu
Internetowego nalezy spetni¢ niezbedne Wymagania Techniczne, o ktérych mowa w

dalszej czesci Regulaminu.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, jednakze niezbedna do
korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do utworzenia konta w Sklepie

Internetowym lub ztozenia Zamoéwienia.


https://www.wittchen.com/
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I DEFINICJE

Ponizej wymienione, uzyte w Regulaminie okreslenia pisane duzg literg (niezaleznie
od liczby pojedynczej lub mnogiej lub przypadku, w ktérych sg uzyte) majg przypisane
nastepujgce znaczenie, o ile z Regulaminu lub z kontekstu ich uzycia wyraznie nie

wynika odmiennie:

1. Adres Reklamacyjny — Centrum Logistyczne WITTCHEN, Palmiry, ul. Gdanska
60, 05-152 Czosnow;

2. BOK — Biuro Obstugi Klienta WITTCHEN, dostarczajgce Klientom informaciji
oraz wyjasnien w przedmiocie dziatalnosci Sklepu Internetowego, w tym m.in. w
zakresie prowadzonych akcji marketingowych, aktualnych promocji, dostepnych
Produktéw, ztozonego Zamowienia, niniejszego Regulaminu, pod nastepujgcym

numerem telefonu i adresem e-mail:22 266 88 00, esklep@wittchen.com.

3. Cena - wyrazona w polskich ztotych (lub dla celéw poglagdowych wyrazona w
innej walucie, w tym np. EUR lub USD), tytutem wynagrodzenia brutto ({j.
wynagrodzenia koncowego zawierajgcego wiasciwy podatek) naleznego
wzgledem WITTCHEN w zwigzku z przeniesieniem wtasnosci kupowanego
Produktu na Klienta zgodnie z Umowg. Cena nie uwzglednia kosztow Dostawy,
o ile warunki promocji organizowanej przez WITTCHEN nie regulujg

powyzszych postanowien w sposéb odrebny (z korzyscig na rzecz Klienta);

4. Cennik Dostaw— zestawienie dostepnych rodzajow Dostawy i ich kosztéw

znajdujgce sie pod adresem: https://www.wittchen.com/koszty-dostawy;

5. Dane Kontaktowe— WITTCHEN S.A., Palmiry, ul. Gdanska 60, 05-152

Czosnéw, e-mail: esklep@wittchen.com, tel.: 22 266 88 00;

6. Dostawa— rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu

ustugi wymieniona w Cenniku Dostaw;

7. Dowdd Zakupu — np. faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z ustawg
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z
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10.

11.

12.

13.
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2022 roku poz. 931 z p6ézn. zm.) oraz innymi stosownymi przepisami prawa,

potwierdzenie ptatnosci kartg, wyciag z konta.

. Karta Produktu — pojedyncza podstrona Sklepu Internetowego zawierajgca

informacje o pojedynczym Produkcie.

. Klient — Przedsiebiorca lub Konsument;

Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst

jedn.: Dz. U. z 2022 roku, poz. 1360 z p6zn. zm.);

Kodeks Postepowania Cywilnego — ustawa kodeks postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 roku, poz. 1805 z pdzn.

zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, w szczegoélnosci
zawierajgca umowe, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg, w szczegolnosci, gdy z tresci tej czynnosci (w tym umowy)
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Konto — zbiér zasobdéw (danych) w systemie teleinformatycznym WITTCHEN
oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Klienta,
pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci i ustug
Sklepu Internetowego. Klient moze sie zalogowaé na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji w Sklepie Internetowym. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg
loginu i hasta. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o
danych adresowych Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu Zaméwien,
dostep do historii Zamodwien, oraz innych ustug udostepnianych w zakresie, w

jakim sg one udostepnianie Klientom przez WITTCHEN,;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Koszyk — lista Produktow sporzadzona z oferowanych w Sklepie Internetowym

Produktéw na podstawie wyboréw Klienta;
Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty w ramach Umowy;

Karta podarunkowa — elektroniczny bon towarowy, wydawany na okaziciela, w
postaci fizycznej plastikowej karty z danymi (w przypadku zwrotéw przyjmuje on
forme E-giftu o nazwie Elektroniczna Karta Podarunkowa) umozliwiajgcej jej
identyfikacje, uprawniajacej jej Uzytkownika do jednorazowego lub wielokrotnego
dokonywania zakupéw w Sklepie stacjonarnym w zakresie ustalonego i dostepnego
limitu kwotowego (Salda), w okresie jej waznosci , ktéry wynosi 12 miesiecy od dnia
aktywacji. Szczegétowe zasady korzystania z karty podarunkowej oraz E-giftu, o
ktérym mowa w pkt 17. ponizej zostaly przedstawione w Regulaminie kart

podarunkowych  dostepnym pod adresem: https://www.wittchen.com/karta-

podarunkowa/informacje

E-gift — Cyfrowa/Wirtualna Karta Podarunkowa o nazwie Elektroniczna Karta
Podarunkowa, stanowigca bon towarowy. W przypadku zwrotu zakupionych w sklepie
stacjonarnym towaréw wydawana jest w formie drukowanej/papierowej o nazwie

Elektroniczna Karta Podarunkowa.

Prawo Autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 roku, poz. 2509 z pdézn. zm.).

Prawo Konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 roku, poz. 287, z p6ézn. zm.);

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ dostepnych Towarow, ktéra moze byé
przedmiotem Zamowienia (Przedmiotem Umowy), a ktéra podana jest w Sklepie
Internetowym jako jednostka miary przy okre$leniu Ceny Towaru
(cenal/jednostka). Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym sag

fabrycznie nowe;

Przedmiot Umowy — Produkty i Dostawa bedgce przedmiotem Umowy;
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
dokonujgca u WITTCHEN zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg. Jesli Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, taka osoba zobowigzana jest w
szczegolnosci uzyska¢ skuteczng prawnie zgode swego przedstawiciela
ustawowego na zawarcie Umowy oraz okazacC takg zgode na kazde zgdanie
WITTCHEN, lub w inny prawnie dopuszczalny sposoéb zapewni¢ waznosc¢
Umowy; przy czym dla unikniecia watpliwosci, uznaje sie, ze umowy zawierane
w ramach Sklepu Internetowego majg co do zasady charakter uméw nalezgce
do umow powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach Zzycia

codziennego;

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego www.wittchen.com

Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod

adresem www.wittchen.com, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozyc

Zamowienie;
Sklep Stacjonarny — kazdy stacjonarny punkt sprzedazy WITTCHEN
zlokalizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym tzw. Outlet. Lista

aktualnych Sklepoéw Stacjonarnych jest dostepna pod

adresem: https://www.wittchen.com/pl-PL/sklepy-i-salony;

System — zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag

wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia korncowego;

Termin Realizacji — podana na Karcie Produktu liczba dni roboczych lub godzin

w przedmiocie realizacji Zamédwienia;

Towar — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedgca przedmiotem Umowy;
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Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy (tj. na odlegtos¢) na

zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a WITTCHEN;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2020

roku, poz. 344 z pézn. zm.);

WITTCHEN — WITTCHEN S.A. z siedzibg w Palmirach, Palmiry, ul. Gdanska
60, 05-152 Czosnéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000352760,
NIP: 951-10-22-154, REGON: 011664266;

Wymagania Techniczne— wymagania zapewniajgce poprawnos¢ dziatania lub
korzystania ze Sklepu Internetowego. Dla zapewnienia tej poprawno$ci
WITTCHEN zaleca uzywanie nastepujgcych przeglgdarek: FireFox wersja 65
lub nowsza, Opera wersja 19 lub nowsza, Chrome wersja 32 lub nowsza, Edge
wersja 18 Ilub nowsza, IE wersja 11, Safari wersja 14 Ilub nowsza.
Jednoczesnie, WITTCHEN informuje, ze uzywanie oprogramowania firm
trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek:
Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na

poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego, dlatego w celu uzyskania petnej

funkcjonalnosci Sklepu Internetowego https://www.wittchen.com/, nalezy je

wszystkie wylgczyc.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu
Internetowego, z ktérego wynika wola zawarcia Umowy sprzedazy, w
szczegoblnosci przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
sktadane z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc,
obejmujgce dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, w szczegdlnosci
okreslajgce rodzaj i ilos¢ Produktow; Cene; rodzaj Dostawy; rodzaj Ptatnosci;

miejsce wydania Towaru oraz dane osobowe i inne dane Klienta.

6


https://www.wittchen.com/

WITTCHEN

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa zawierana jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i

niniejszym Regulaminem.

2. WITTCHEN za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzi sprzedaz na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i poza granicami kraju.

3. WITTCHEN jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi i dostarcza¢ Produkty zgodne z

Umowa.

4. Tresci wskazywane lub przekazywane Klientowi przez WITTCHEN w ramach lub w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego, w tym wiadomosci e-mail
dotyczgce zaproponowanej Umowy, poczytuje sie — o ile nic innego wyraznie nie
wynika z danego przekazu — nie za nie oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

5. Wszystkie Ceny koncowe podawane przez WITTCHEN wyrazone sg w polskiej
walucie i sg cenami koncowymi brutto (tj. zawierajg podatek VAT). Ceny Produktow
nie zawierajg kosztow Dostawy, okreslonych w Cenniku Dostaw dostepnym pod

adresem https://www.wittchen.com/koszty-dostawy.

6. WITTCHEN wyswietla Cene Produktu lub ustugi w sposob jednoznaczny oraz
niebudzgcy watpliwosci. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny
Produktu lub ustugi obok informacji o obnizonej Cenie (np. obnizonej na skutek
wprowadzenia czasowych promocji) w Sklepie Internetowym, WITTCHEN wys$wietla

najnizszg ostatnig cene Produktu dostepnego na www.wittchen.com w ciggu

ostatnich 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.

7. WITTCHEN odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu zgodnosci Produktu z
Umowa na zasadach wynikajgcych z Prawa Konsumenckiego, natomiast wzgledem
Przedsiebiorcéw z tytutu wady Produktu na zasadach wynikajgcych z Kodeksu
Cywilnego oraz innych wtasciwych przepisow prawa, a takze na podstawie

niniejszego Regulaminu.
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8. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien Umowy, w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci,

nastepuje w postaci:

8.1potwierdzenia Zamdéwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:
Zamowienia, informacji o prawie odstgpienia od Umowy, niniejszego
Regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od Umowy w wersji pdf,

linkbw do samodzielnego pobrania Regulaminu, elektronicznej faktury VAT.

9. WITTCHEN nie pobiera zadnych opftat za komunikacje z WITTCHEN przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przy czym Klient moze
ponies¢ jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig
Swiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie sie na

odlegtosc.

10. WITTCHEN zapewnia Klientowi korzystajgcemu z Systemu poprawno$é dziatania
Sklepu Internetowego w nastepujacych przeglgdarkach: FireFox wersja 65 lub
nowsza, Opera wersja 19 lub nowsza, Chrome wersja 32 lub nowsza, Edge wersja
18 Ilub nowsza, IE wersja 11, Safari wersja 14 Ilub nowsza. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$¢
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw
na poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego, dlatego w celu uzyskania petnej

funkcjonalnosci Sklepu Internetowego www.wittchen.com, nalezy je wszystkie

wytgczy¢.

11.WITTCHEN umozliwia uzytkownikom www.wittchen.com dostep do opinii o

Produktach wystawionych przez Klientow w Sklepie Internetowym. WITTCHEN przy
wspotpracy z zaufanym podwykonawcg =zapewnia, aby publikowane opinie
pochodzity od osdb, ktére uzywaty danego Produktu lub go nabyty poprzez wystanie
ankiety odnosnie wystawienia opinii po ztozeniu Zamowienia przez danego Klienta.
W tym celu po dokonaniu zakupu Produktu przez Klienta, WITTCHEN w ramach

realizacji Umowy z Klientem moze przesta¢ na adres poczty elektronicznej
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(wskazanej przez Klienta) zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu otrzymania
jego opinii o dokonanej sprzedazy. Klient posiada prawo do przekazania swej opinii
poprzez wypetnienie przedmiotowej ankiety, jednakze przekazanie opinii jest

dobrowolne.

IV ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY

1. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, w kazdym dniu kalendarzowym, z
zastrzezeniem okreséw zwigzanych z prowadzeniem prac majgcych na celu
zapewnienie Klientowi prawidiowego dostepu do funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego lub wystgpieniem przeszkdd niezaleznych od WITTCHEN.
2. W celu ztozenia zamowienia Klient powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
1. dodanie do Koszyka Produktu;
2. wybdr rodzaju Dostawy;
3. wybdr rodzaju Ptatnoéci;
4. wybo6r miejsca wydania Towaru;
5. ztozenie w Sklepie Internetowym Zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje
i ptace”.

3. Zawarcie Umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia Zamowienia przez
WITTCHEN, o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia

Zamowienia.

4. Realizacja Zamowienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po
zawarciu Umowy, a Zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu wpfaty Klienta na

koncie WITTCHEN.
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Realizacja Zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
lub czesci wartosci Zamoéwienia co najmniej o wartosci Zamoéwienia lub zgody

WITTCHEN na wystanie Zamowienia za pobraniem (ptathego przy odbiorze).

. Woystanie Przedmiotu Umowy nastepuje w terminie okreslonym na Karcie Produktu,
a dla Zamowien ztozonych z wielu Produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych

na Kartach Produktow. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji Zamowienia.

. Zakupiony Przedmiot Umowy zostanie wystany wybranym przez Klienta rodzajem
Dostawy do wskazanego przez Klienta w Zamoéwieniu miejsca dostawy Towaru,
wraz z doftgczonymi zatgcznikami, o ktérych mowa w Czesci Il ust. 8.1.

Regulaminu.

. WITTCHEN wykonuje czynnosci majgce na celu zapewnienie dostepnosci
produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym. W wyjatkowych przypadkach,
w szczegolnosci w razie jednoczesnego ztozenia Zamowienia na ten sam Towar
przez wielu Klientow, moze sie zdarzy¢, ze dany Towar nie jest faktycznie dostepny.
W takim przypadku Klient z uwagi na niemozliwos¢ spetnienia Swiadczenia otrzyma
informacje o braku mozliwosci zrealizowania Zamowienia (na podstawie przepiséw
witasciwych Kodeksu Cywilnego, w tym mogg mie¢ zastosowanie art. 493-495

Kodeksu Cywilnego).

. WITTCHEN moze umozliwi¢ Klientowi odbiér osobisty Produktow w sklepie
stacjonarnym WITTCHEN w ramach ustugi ,Zaméw i Odbierz” (tzw. Click and
Collect) umozliwiajgcej Klientowi otrzymanie: (i) darmowej Dostawy wybranego
Produktu, (ii) mozliwosci wyboru najdogodniejszej lokalizacji handlowej salonu
marki WITTCHEN, (iii) gwarancji dostepno$ci towaru w wybranym salonie
stacjonarnym, (iv) mozliwosci odstgpienia od Umowy w zakresie Produktu
zakupionego na zasadach sprzedazy towaréw marki WITTCHEN przez Internet — 30
dni (od daty odebrania Produktu w salonie), (v) mozliwosci wymiany Produktu
bedacego przedmiotem Zamodwienia w salonie stacjonarnym na taki sam towar, ale

w innym rozmiarze lub kolorze, z zachowaniem Ceny z dnia zakupu Produktu lub
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inny aktualnie dostepny towar — 30 dni (od daty odebrania Produktu w salonie). W
celu prawidtowej realizacji ustugi ,Zamow i Odbierz”, Klient jest zobligowany do
udostepnienia na rzecz WITTCHEN danych osobowych niezbednych do
zrealizowania celdéw kontaktowych (np. poinformowania Klienta o statusie przesyiki
za pomocg SMS) oraz prawidlowego zawarcia i wykonania Przedmiotu Umowy.
Wszelkie dodatkowe informacje w zakresie ustugi ,Zamow i Odbierz” zostaty

opisane pod adresem www.wittchen.com/zamow-i-odbierz.

V PLATNOSCI

1. WITTCHEN umozliwia Klientom dokonywanie ptatnosci w ramach Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci zaptaty za Produkty, z uzyciem metod

obejmujgcych m.in.:
1. przelewy internetowe,;
2. ptatnosci kartami, w tym kredytowymi lub debetowymi;
3. ptatnosci z uzyciem systemow ptatnosci mobilnych;
4. ptatnosci z udziatem lub posrednictwem instytucji kredytowych;

5. ptatnosci z udziatem Iub posrednictwem innych podmiotéw trzecich, w tym

ptatnosci ,odroczone”.

6. Ptatnosc¢ przy uzyciu Karty podarunkowej/E-giftu.

2. W zaleznosci od okolicznosci lub aktualnych uwarunkowan biznesowych lub
prawnych, w tym zaleznie od uméw zawartych przez WITTCHEN z podmiotami
trzecimi, rodzaju transakcji lub wyboru Klienta, ptatnos¢ moze sie odby¢ w trybie

przedptaty lub za pobraniem.

3. W =zaleznosci od okolicznosci lub aktualnych uwarunkowan biznesowych lub
prawnych, w tym zaleznie od umoéow zawartych przez WITTCHEN z podmiotami
trzecimi, rodzaju transakcji lub wyboru Klienta, metody ptatnosci, ich dostawcy lub

inne podmioty biorgce w nich udziat lub posredniczgce mogg ulec zmianie.
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4. W przypadku anulowania czesci lub catosci Zamodwienia, zwrot ptatnosci na rzecz
Klienta nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

anulowania — w catosci lub odpowiedniej czesci Ceny, odpowiednio.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient — chyba,
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu (w tym na zwrot na inny
rachunek bankowy) lub, gdy ptatnosci zostata dokonana przy uzyciu Karty

podarunkowej/E-giftu.

6. Po zamoéwieniu towaru za posrednictwem Sklepu internetowego Klientowi doreczona
zostanie faktura obejmujgca przedmiot i kwote ztozonego zamodwienia. Faktura zostanie
doreczona Klientowi w formie elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail wskazany
w formularzu zamowienia zatgcznika zawierajgcego fakture (plik PDF). Wszelkie korekty

faktur zostang przestane do Klienta w ten sam sposaéb.

7. Poprzez akceptacje niniejszego regulaminu Klient wyraza zgode, aby dowdd zapfaty
(faktura), o ktorym mowa powyzej zostat sporzadzony i przestany na podany w trakcie

skladania Zaméwienia bgdz zaktadania Konta adres e-mail.

8. Na zadanie klienta, obejmujgca przedmiot Zamowienia faktura zostanie wystana w formie

papierowej. W celu otrzymania faktury Klient moze zwrécic¢ sie w szczegolnosci na adres

esklep@wittchen.com. Zgdanie wystawienia faktury w formie papierowej powinno

zawiera¢ numer Zamowienia oraz adres doreczenia faktury.

VI DOSTAWY

Dostawa Zamoéwien obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz inne wybrane

kraje.

Dostawa Zamowien odbywa sie na zasadach i warunkach, w tym cenowych,
oznaczonych w Cenniku Dostaw zamieszczonym w zaktadce ,Koszty Dostawy”

(dostepnej pod adresem: https://www.wittchen.com/koszty-dostawy ).
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VIl REKLAMACJE

1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci WITTCHEN wzgledem Konsumenta, jezeli

sprzedany Produkt nie jest zgodny z Umowag, sg okreslone w Prawie Konsumenckim.

2.W razie braku zgodnos$ci Produktu z Umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreslone w Prawie Konsumenckim. Do uméw zobowigzujgcych do przeniesienia
wtasnosci towaru na Konsumenta, w tym w szczegodlnosci umoéw sprzedazy, umow
dostawy oraz uméw o dzieto bedgce towarem, nie stosuje sie przepiséw ksiegi

trzeciej tytutu Xl dziatu Il Kodeksu Cywilnego.

3.Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
3.1lopis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosg;

3.2 przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit WITTCHEN najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i

ktéory WITTCHEN zaakceptowat.

4. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:

4.1. nadawac¢ sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisbw prawa, norm

technicznych lub dobrych praktyk;

4.2. wystepowaé¢ w takiej ilosci i mieé¢ takie cechy, w tym trwatoS¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi -
rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez WITTCHEN, jego
poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdélnosci w

reklamie lub na etykiecie, chyba ze WITTCHEN wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie

mogt o nim wiedzied,
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b) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o

zawarciu Umowy;

d) byt dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych

dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwag;

e) byt takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére WITTCHEN udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy i odpowiada¢ opisowi takiej

probki lub takiego wzoru.

5. WITTCHEN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg

wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:
5.1. zostalo ono przeprowadzone przez WITTCHEN Iub na jego
odpowiedzialnosé;

5.2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedéow w instrukcji dostarczonej przez WITTCHEN lub osobe trzecig, o

ktorej mowa w art. 6 ust. 2 Prawa Konsumenckiego.

6. WITTCHEN ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowag

istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez WITTCHEN,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnoéci Produktu z Umowa, ktdry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu

z Umowa.
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11.
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WITTCHEN nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku

zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zgdaé jego naprawy lub

wymiany.

. WITTCHEN moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub WITTCHEN

moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z Umowag w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla WITTCHEN. Jezeli naprawa i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla WITTCHEN, moze on

odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla WITTCHEN uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosSci znaczenie braku zgodnosci Produktu z
Umowg, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do

zgodnos$ci z Umowa.

WITTCHEN dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
WITTCHEN zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi

WITTCHEN.

Konsument udostepnia WITTCHEN Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.

WITTCHEN odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowg, WITTCHEN demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swgj

koszt.
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14. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory

nastepnie zostat wymieniony.

15.Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ osSwiadczenie o

zgdaniu obnizenia Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

15.1. WITTCHEN odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag

zgodnie z art. 43d ust. 2 Prawa Konsumenckiego;

15.2. WITTCHEN nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z art.

43d ust. 4-6 Prawa Konsumenckiego;

15.3. brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze WITTCHEN

probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa;

15.4. brak zgodnosci Produktu z Umowag jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze

srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Prawa Konsumenckiego;

15.5. z oswiadczenia WITTCHEN Ilub okolicznosci wyraznie wynika, ze WITTCHEN
nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta.

16.Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Produktu

zgodnego z Umowa.

17.WITTCHEN zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oSwiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

18. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg

jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Produktu z Umowg jest istotny.

19.Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie

w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
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20.

21.

22.

23.
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nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie
mozna rozsgdnie oczekiwac¢, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie

Produkty zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
WITTCHEN na jego koszt. WITTCHEN zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego

odestania.

WITTCHEN dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac¢ sie z zaptatg Ceny do chwili wykonania przez

WITTCHEN obowigzkéw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e Prawa Konsumenckiego.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci Produktu z Umowag, Konsument moze
ztozy¢ reklamacje, na przyktad pisemnie, na Adres Reklamacyjny, z dopiskiem
.Reklamacja”; moze takze skontaktowac¢ sie z BOK. Jezeli reklamacja dotyczy
Produktu, zwykle celowe jest jego dostarczenie WITTCHEN razem z oznaczonym
zgdaniem, w celu umozliwienia WITTCHEN zbadania Produktu i ustosunkowania sie
do zgdan. Szczegodty dotyczgce udostepnionych przez WITTCHEN sposobow
bezptatnego dostarczenia Produktu w zwigzku z reklamacjg znajdujg w ramach
Sklepu Internetowego w zakfadce ,Reklamacje” (dostepne;j pod

adresem https://www.wittchen.com/pl-PL/nowa-reklamacija).

VIl BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

1.

W celu monitorowania satysfakcji Klientow, podnoszenia jakosci swiadczonych
ustug oraz obstugi sprzedazowej, WITTCHEN moze umozliwi¢ Klientom, ktérzy
dokonali zakupu w Sklepie Internetowym, wyrazanie opinii dotyczace;j
funkcjonowania  Sklepu Internetowego oraz zakupionych Towaréw za
posrednictwem serwisu TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
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Bartoszowickiej 3, 51-641 Wroctaw, KRS: 0000737597, NIP: 8971854393, REGON:
369980751 (,Serwis”).

. W celu okreslonym powyzej, WITTCHEN przekaze Serwisowi dane niezbedne do
wyrazenia przez Klienta opinii (w szczegolnosci adres e-mail, imie Klienta, nr
Zamowienia oraz informacje o zakupionych w Sklepie Internetowym Towarach).
Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z prosbg o wystawienie opinii o Sklepie
Internetowym, a w przypadku braku reakcji na takg wiadomos¢ — przypomnienie o

mozliwosci wystawienia opinii. Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne.

. Szczegbtowe zasady wystawiania opinii zostaty opisane na stronie internetowej

Serwisu pod adresem: https://trustmate.io/user-regulations

. Klient w momencie wystawienia opinii nieodptatnie przenosi na WITTCHEN
autorskie prawa majagtkowe do utworu bez ograniczenia czasowego i terytorialnego

do zamieszczonej opinii, w szczegolnosci do:

4.1. rozpowszechniania opinii lub jej czesci przez publiczne udostepnienie jej w
taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (Internet), publiczne wyswietlenie;

4.2. wykorzystanie opinii lub jej czesci w kampaniach marketingowych
WITTCHEN;

4.3. utrwalenie i zwielokrotnienie opinii lub jej czesci — wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy opinii, w tym technikg drukarska, reprograficzna,

zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg.

Klient upowaznia WITTCHEN do korzystania z utworu bez oznaczenia twércy oraz

do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych.

. Jednoczesnie Klient, udzielajgc licencji, zapewnia, ze opinia nie narusza praw
autorskich osob trzecich. W przypadku nieprawdziwo$ci powyzszych osSwiadczen,

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich.
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IX PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 Prawa Konsumenckiego prawo do
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.

35 Prawa Konsumenckiego.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sag
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, od objecia w posiadanie ostatniej

rzeczy, partii lub czesci.

3. Termin odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 30 dni od Momentu
Wydania Produktu, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze ztozyc:

4.1. na formularzu, ktérego wzo6r stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa

Konsumenckiego;

4.2. na formularzu dostepnym pod adresem: https://www.wittchen.com/pl-

PL/nowy-zwrot; lub

4.3. w innej formie zgodnej z Prawem Konsumenckim.

5. WITTCHEN niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu Umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt WITTCHEN lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez WITTCHEN do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14

dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze WITTCHEN zaproponowat, ze
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11.

12.
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sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed

jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, co oznacza, ze odsyta na

wiasny koszt i ryzyko Produkty stanowigce Przedmiot Umowy, od ktorej odstgpit.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru a bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

WITTCHEN niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego przez Konsumenta zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego Ptatnosci, w tym Kkoszty
dostarczenia rzeczy, przy czym jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez WITTCHEN,
WITTCHEN nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztéw — zgodnie z art. 33 Prawa Konsumenckiego.

Jezeli WITTCHEN nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego

odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeséniej.

WITTCHEN dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
Ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na

inny sposéb Ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach przewidzianych w art. 38 Prawa Konsumenckiego, w szczegdlnosci

w odniesieniu do nastepujgcych uméw:

13.1. Swiadczenie ustug, jezeli WITTCHEN wykonat w petni ustuge za wyraznag

zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez WITTCHEN utraci prawo

odstgpienia od Umowy;

w ktorej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi WITTCHEN nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

w ktérej Przedmiotem Umowy jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej Przedmiotem Umowy jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej Przedmiotem Umowy sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi

rzeczami.

14. W razie watpliwosci, Klient moze sie skontaktowa¢ z BOK.

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. WITTCHEN przetwarza dane osobowe WITTCHEN jako administrator danych

2.

osobowych.

WITTCHEN jako administrator danych osobowych, przetwarza w szczegdlnosci

dane podane w zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie

Internetowym oraz zawarciem i wykonaniem Umowy.

Podanie danych osobowych przez WITTCHEN jest dobrowolne, ale niezbedne w

celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych ustug, zawarcia Umowy oraz

innych czynnos$ci wykonywanych w ramach Sklepu Internetowego.
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4. Zasady ochrony danych osobowych oraz wykorzystywania plikow testowych (tzw.
Cookies) zostaly opisane przez WITTCHEN w polityce prywatnosci opublikowanej

oraz dostepnej pod adresem: https://www.wittchen.com/polityka-prywatnosci.

XI PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie tresci, ustugi, towary, prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe
prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy oraz jego domeny,
strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypow, funkcjonalnosci oraz zdjec zamieszczanych na stronie

www.wittchen.com WITTCHEN lub jego podwykonawcéw podlegajg szczegdlnej

ochronie prawnej, m.in. w oparciu o przepisy Prawie Autorskiego.

2. Wykorzystywanie wyzej wspomnianych tresci przez Klienta oraz uzytkownikéw
Sklepu Internetowego jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej,
uprzedniej zgody WITTCHEN udzielonej w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, o ile prawo nie stanowi inacze;j.

Xl POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW DOTYCZACYCH ZAKUPOW W
SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W przypadku sporu wyniklego pomiedzy WITTCHEN a Klientem w zwigzku z
dokonaniem zakupu w Sklepie Internetowym, Klient moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.
poprzez ztozenie skargi w wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej, w tym
takze w jezyku polskim, za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. W szczegdlnosci, jesli Konsument wyrazi takg wole, ewentualny spér moze zostac
rozwigzany na drodze postepowania mediacyjnego Iub polubownego. W

ostatecznosci ewentualny spdér moze rozstrzygng¢ sgd powszechny witasciwy
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miejscowo i rzeczowo stosownie do zasad oznaczonych w Kodeksie Postepowania

Cywilnego.
XIll POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. W celu unikniecia watpliwosci postanowienia wskazane w niniejszej Czesci XllI
Regulaminu dotyczg wytgcznie Przedsiebiorcow i nie majg zastosowania wzgledem

Konsumentow.

2. Przepisy, o ktéorych mowa w Czesci IX Regulaminu dot. prawa odstgpienia od

Umowy stosuje sie odpowiednio wzgledem Przedsigebiorcéw.

3. W przypadku wystgpienia wady Produktu WITTCHEN moze odpowiada¢ wzgledem
Przedsiebiorcéw na podstawie przepiséw o rekojmi na podstawie art. 556 i n.

Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku wystgpienia wady Produktu Przedsiebiorca moze ztozy¢ reklamacje,
na przyktad pisemnie, na Adres Reklamacyjny, z dopiskiem ,Reklamacja”. Jezeli
reklamacja dotyczy Produktu zwykle celowe jest jego dostarczenie do WITTCHEN
razem z zagdaniem, w celu umozliwienia WITTCHEN zbadania Produktu i
ustosunkowania sie do zgdan. Szczegoéty dotyczgce udostepnionych przez
WITTCHEN sposobdéw bezptatnego dostarczenia Produktu w zwigzku z reklamacijg
znajdujg w ramach Serwisu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje” (dostepnej pod

adresem https://www.wittchen.com/pl-PL/nowa-reklamacija).

5. W odniesieniu do Przedsiebiorcéw, WITTCHEN jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej w zwigzku lub na podstawie
Regulaminu, nie pdzniej nizeli w terminie 45 dni od chwili jej zawarcia. WITTCHEN
moze odstgpi¢ w takim wypadku bez obowigzku wskazywania przyczyn odstgpienia
oraz bez mozno$ci dochodzenia przez Przedsigbiorce jakichkolwiek roszczeh w
stosunku do WITTCHEN - w drodze przestania takiemu Przedsiebiorcy

oswiadczenia o odstgpieniu (w dowolnej formie).
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6. WITTCHEN nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek szkdéd oraz utraty

zyskéw wobec Przedsiebiorcy, o ile powyzsza szkoda nie zostata wyrzgdzona

umysinie przez WITTCHEN.

. W sytuacji ustalenia, w stosunku do Przedsiebiorcy, odpowiedzialnosci WITTCHEN

(w tym jego pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli, petnomocnikéw),
odpowiedzialnos¢ taka, niezaleznie od jej podstawy prawnej, podlega kazdorazowo
ograniczeniu do kwoty 1.500 (stownie: tysigca pieciuset i 00/100) ztotych wzgledem

pojedynczego roszczenia.

Dla unikniecia watpliwosci, postanowien ust. 1-7 powyzej nie stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Wszelkie spory powstate pomiedzy WITTCHEN, a Przedsiebiorcg bedg poddane

sgdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe WITTCHEN.

XIV POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Zadne z postanowien Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta, w

szczegolnosci praw Konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego, Prawa Konsumentéw, Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng

i Prawa Autorskiego.
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. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w zaktadce Regulamin pod

adresem: https://www.wittchen.com/requlamin . W trakcie Realizacji Zamowienia

oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje Regulamin

zaakceptowany przez niego przy sktadaniu Zamowienia.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji

obowigzujgcej w chwili zawarcia Umowy.

Dotychczasowy regulamin, obowigzujgcy do dnia 17.03.2024 (wigcznie), mozna

znalez¢ w zaktadce Regulamin pod adresem: https://www.wittchen.com/regulamin.

. WITTCHEN zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych i uzasadnionych przyczyn o czym poinformuje Klientéw z co najmniej 14

dniowym wyprzedzeniem

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.03.2024.
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