Prawo do odstagpienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 30 dni od
momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. W celu utatwienia realizacji uprawnienia odstgpienia od umowy zalecane jest
skorzystanie z interaktywnego formularza. Forma papierowa formularza nie
jest wymagana w przesylce - kluczowe jest podanie prawidtowego numeru
zamoOwienia w formularzu.

Formularz zwrotu

W celu usprawnienia catej procedury zalecane jest wystanie przesytki
zawierajgcej zwrot, na ponizszy adres oddziatlu przedsiebiorstwa lub
dorgczenie do punktu stacjonarnego.

Centrum Logistyczne Wittchen
Dzial Zwrotow

Palmiry, ul. Gdanska 60
05-152 Czosnow

4. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedajagcemu niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstapil na
wlasny koszt i ryzyko.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy begdace;j
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob


https://www.wittchen.com/pl-PL/nowy-zwrot
https://www.wittchen.com/pl-PL/nowy-zwrot

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez
Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat
sposOb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych
kosztow zgodnie z art. 33 Prawa konsumenckiego.

. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob platnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowys;

. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;



